Rutiner kring klagomal

Man kan lamna klagomal muntligt eller skriftligt. \Vara rutiner kring klagomal lamnas ut vid
inskolning. Dessutom finns bade rutiner kring klagomal och klagomalsblankett pa var
hemsida. Man kan aven fa klagomalsblanketten av personal pa forskolan.

Vi vill att eventuella klagomal, bade muntliga eller skriftliga, forst lamnas till forskolechef

eller personal. Det finns dven mojlighet att lamna in klagomal skriftligt via kommunen

www.ystad.se.

Nar nagot klagomal kommer in tar vi till méte med personalen och dven med vardnadshavare
om det behovs.

Pa motet diskuterar vi arendet och kommer fram till en 16sning.

Vid behov bestammer vi ett nytt datum for uppfoljning och traffas for att se att problemet har

blivit atgardat.


http://www.ystad.se/

